BioServeur

Fiche d’information sur le service Bioserveur-MED

Les laboratoires et/ou la structure de gestion du dépistage des cancers de votre région décident d’utiliser
Bioserveur pour l'envoi des comptes-rendus d’analyses.

Adapté a l'utilisation des médecins, prescripteurs d’analyses de Biologie, Bioserveur-MED est entieérement gratuit.
Il vous permet d’accéder a vos résultats instantanément et en toute sécurité.

Basé sur une infrastructure opérationnelle depuis 1999, et disposant d’un hébergement agréé de données de santé,
Bioserveur-MED vous affranchit d’'une mise en ceuvre longue et fastidieuse pour connecter chaque Laboratoire.

Grace a ses fonctions de concentrateur, il permet d'intégrer directement dans votre logiciel médical les données
de biologie issues de tous les Laboratoires d'Analyses Privés ou Hospitaliers, indépendamment de leur logiciel.

Si vous n'avez pas de logiciel médical, Bioserveur-MED vous permet également d'accéder aux résultats de vos
patients en toute sécurité par un simple navigateur Internet, et d’enregistrer les comptes rendus de facon unitaire
ou par lot sur votre ordinateur.

Bioserveur-MED permet d’intégrer les résultats dans un grand nombre de Logiciels Médicaux (compatibles Hprim)

Accueil » Logiciels Compatibles

Actualités

Derniéres News Bioserveur travaille & s'interconnecter avec nimporte quel logiciel médical de

maniére & simplifier le travail quotidien des professionnels de santé.

Solutions s P — S s o -
Les logiciels medicaux certifies avec Bioserveur sont listés ici.
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L’inscription gratuite a Bioserveur-MED

Pour vous inscrire a Bioserveur-MED, vous avez a votre disposition deux possibilités :

Inscription par carte CPS :

Nous vous conseillons d’utiliser votre carte CPS pour vous inscrire sur notre site Internet, car cette démarche est
simple et rapide (vous authentifiant de facon sire), et votre accés est validé et actif dés le lendemain de votre
inscription. Votre ordinateur doit toutefois disposer des composants délivrés par '’ASIP Santé (vérifiable par un test
sur le site http://testssl.asipsante.fr). En cas de difficulté, utilisez l'inscription par formulaire.

ou

Inscription par formulaire :

Dans le cas d'une inscription par formulaire (sans utilisation de la carte CPS), il est nécessaire de vérifier
l'authenticité de votre demande. C’est pourquoi nous vous demandons d’envoyer par email a
support@bioserveur.com la photo de votre carte CPS. A défaut, nous vous contacterons par téléphone (numéro de
"annuaire des professionnels) pour vérifier votre démarche.

I Ose rveu r Solutions ~  Inscription BioServeur~  Contact ~

Accueil © Sinscrire par formulaire

Inscription Inscription a BioServeur

Pour les laboratoires
S'inscrire au BIOSERVEUR Etape 1/4

Vous allez commencer votre inscription au bioserveur. Cette inscription est entiérement gratuite et
vous permet de recevoir les résultats des analyses gque vous avez prescrites a3 vos patients,
Complétez les informations du formulaire d'inscription ci-dessous.

Les informations que vous transmettez sont traitées par notre serveur sécurisé de maniére 3 ce que vos
données soient cryptées lors de I'envoi et ne puissent étre lues par un tiers.

* Nom du cabinet :

M./ Mme/Mile : ‘Monsieur v

* Nom :

* Prénom :

* Code RPPS : (RPPS 11 chiffres)
Spécialité / Pratique : Médecine Générale v
Adresse :

* Code postal :

* ville :

* Téléphone :

* Email :
Saisissez ici votre adresse de contact,

* Retapez votre Email :




Dans le cas d’une inscription par carte CPS, un seul mail vous sera adressé pour confirmer votre inscription et
["activation immédiate de votre compte.

Dans le cas d’une inscription par formulaire, vous recevez un premier mail qui confirmera la prise en compte de votre
demande,

Félicitations !

Votre inscription au Bioserveur a bien été enregistrée.

Nous procédons a une vérification de votre RPPS et de vos coordonnées. D’ici quelgues jours, vous recevrez par email
une notification de son activation.

Nous vous conseillons de conserver en lieu sdr les mots de passe qui vous ont été communiqués lors de votre
inscription.

Cordialement

Service Bioserveur
Dedalus HealthCare France
www.bioserveur.com

et un second mail les jours suivants qui vous informera de l'activation de votre compte :

Félicitations !!!

Votre inscription sur Bioserveur.com a été validée et votre compte a été active.

Nous vous conseillons de conserver en lieu sdr les mots de passe qui vous ont été communiqués lors de votre
inscription.

Voici les instructions pour tester le service :

1 - Connectez-vous sur www.bioserveur.com avec votre carte CPS ou saisissez vos codes d'acces.

Les codes d'acceés vous ont été communiqués lors de votre inscription en ligne mais si vous les avez perdus, cliquez
Icl.

Vous recevrez un mail avec de nouveaux mots de passe (Votre identifiant Bioserveur est votre code RPPS).

2 - Cliguez sur le menu "Vos paramétres” (colonne de gauche)

3 - Cliquez sur « Cliquez ici pour paramétrer manuellement votre téléchargement », et sélectionnez votre logiciel
dans la liste.

Si vous étes sous Windows, cliquez sur “cliquez ici installer manuellement le décodeur Bioserveur”.
Si vous n'avez pas de logiciel spécifigue, choisissez le profil « Fichiers au format PDF (sans decodeur) »

4 - Testez le téléchargement dans le menu « Télécharger ». Il y a 3 dossiers de test.
S/ vous avez bien suivi les instructions, les dossiers de test doivent s’intégrer dans votre logiciel.

5 - Utilisez le module “Signaler” pour avertir vos laboratoires et vos confréres que vous venez de tester Bioserveur.

En cas de probléme, consultez le menu "AIDE” (@ gauche), vous aurez acces a une documentation avec des images
d’écran correspondant a votre logiciel.

Pour tout probléme technique, notre adresse email est support@bioserveur.com

Astuce : Rajoutez sur les ordonnances a destination des laboratoires : "Merci d’envoyer les résultats sur mon compte
Bioserveur (www.bioserveur.com)”

A bientot.

Service Bioserveur

Dedalus HealthCare France
www.bioserveur.com

Email: support@bioserveur.com

Vous pourrez alors vous connecter sur votre compte Web sécurisé pour définir votre mode de réception des résultats



Paramétrage pour une consultation Web sécurisée et pour le téléchargement des
comptes rendus au format PDF

Sélectionnez le menu « Vos Paramétres »,

| @Serveur

Si votre logiciel n‘apparait pas ci-dessous, cliquez ici pour régler votre téléchargement

Test BIOSERVEUR €3

Télécharger Logiciel Fichiers au format PDF (sans decodeur)

| Dassiersentours | FiY .. Adobe’
1 1 u}u ' Reader
Recherche Patient
Reésultat dans Au choix de l'utilisateur
Signaler
! Code laboratoire ##Enon utilise#ss
Aide en Ligne
Code cabinet ###non ulilisedss

| Quitter | 2
| | Code prescripieur ##Hnon utilises#s
Vos Paramétres - =
. Clé de cryptage #HEnon utilisé#e
Cliguez ici pouj)paramétrer manuellement votre téléchargement. Si vous souhaitez automatiser votre mode de fonctionnement, nous vous recommandons d'utiliser Internet Explorer.

Cliguez ici pour installer manuellement le décodeur Bioserveur (si probléme de lancement de I'assistant de paramétrage automatique).

Si vous souhaitez recevoir vos résultats par Messagerie sécurisée, cliquez ici
Type de messagerie - HPRIM Net - Hprim Médecin + PDF en piéce jointe si dispo (activée)
Adresse HPRIM Net: virginie medecin15277 @hprim-ga monlogicielmedical com (Certificat recu le 18/10/2017-17:56:14)

Paramétrez ici votre messagerie sécurisée.

Puis « cliquez ici pour paramétrer manuellement votre téléchargement » et sélectionnez dans la rubrique logiciel
« Fichiers au format PDF » :

‘ IL}ugiciel d'intégration de résultats - Mozilla Firefox =L
@ & https://secure. bioserveur.com/bioserveur-access/logicel _V2.pl s [ ﬂ’

Logiciel d'intégration de résultats

Ordinateur @ pPC 0 Mac
Logiciel Fichiers au format PDF (sans decodeur) E
Adobe”
I m&f Rﬂ'ﬂ&
Résultat dans Au choix de l'utilisateur

Code laboratoire #HHnon utilisedds:

Code cabinet #Hnon uliliséss

Code prescripteur | ##non utilised#s

Clé de cryptage #HEnon utiliseds

Validation Annulation




Paramétrage messagerie sécurisée et/ou MSSanté

Si vous souhaitez recevoir en paralléle les résultats sur votre messagerie sécurisée (HPRIM Net ou Apicrypt),
sélectionnez le menu « Vos Paramétres ».

B@_Serveur

Test BIOSERVEUR €3

Si votre logiciel n‘apparait pas ci-dessous, cliquez ici pour régler votre téléchargement

Télécharger Logiciel Fichiers au format PDF (sans decodeur)

Dossiers en Cours ' ‘ Adobe’
u}u ' Reader
Recherche Patient
Reésultat dans Au choix de l'utilisateur
Signaler
Code laboratoire ##Enon utilise#ss
Aide en Ligne
Code cabinet ###non ulilisedss

Quitter 2
| Code prescripteur ##Hnon utilises#s
Vos Paramétres - =
| Clé de cryptage #HEnon utilisé#e
Cliguez ici pour paramétrer manuellement votre téléchargement. Si vous souhaitez automatiser votre mode de fonctionnement, nous vous recommandons d'utiliser Internet Explorer.

Cliguez ici pour installer manuellement le décodeur Bioserveur (si probléme de lancement de I'assistant de paramétrage automatigue).

Si vous souhaitez recevoir vos résultats par Messagerie sécurisée, cliquez ici

Type de messagerie = HPRIM Net - Hprim Médecin + PDF en piéce jointe si dispo (activée)
Adresse HPRIM Net: virginie medecin15277 @hprim-ga monlogicielmedical com (Certificat recu le 18/10/2017-17-56,

eirez [ci voire messagerie sécurisée.

HprimNet ou Apicrypt :
Cliquez sur « paramétrez ici votre messagerie sécurisée » afin d’obtenir la fenétre qui vous permettra de
sélectionner votre type de messagerie sécurisée (attention aux blogueurs de pop-up).

. —_—
@ Messagerie sécurisée - Mozilla Firefox | | B |

@ & https://secure bioserveur.com/bioserveur-access/messagerieSecurisee_V2.pl *** (7} ﬁ =
Messagerie sécurisée

Pour recevoir vos résultats au format HPRIM Net, vous devez souscrire un abonnement HPRIM
Net chez votre fournisseur de Messagerie.

Renseignez votre adresse de messagerie destinée a recevoir les fichiers par HPRIM Net dans le
cadre ] dessous el yatten @ Messagerie sécurisée - Mozilla Firefox E=TFcf x|
Ensuite, envoyez votre certificat 4 'adresse hprimnet@bioserveur.com. Consultez votre &diteur

L 5 @ & https://secure bioserveur.com/bioserveur-access/messagerieSecurises_V2.pi  *** ﬁ =
de logiciel pour plus de renseignement.

Messagerie sécurisée
W Type de messagerie HPRIM Net - Hprim Médecin + PDF en piéce jointe si dispo E|
Pour recevoir vos résultats par apicrypt, vous devez vous abonner & |'association apicrypt
i Adresse HPRIM Net tesi@bioserveur com ‘ (www apicrypt.org) et renseigner votre identifiant apicrypt ci-dessous (en général, l'identifiant
| : apicrypt est du type "prenom.nom”).
(Certificat recu le 18/10/2017-17:56:14) Informations Type de messagerie Apicrypt E|
Cliquez ici pour envoyer 3 dossiers de test sur votre adresse HPRIM
| Net Identifiant APICRYPT test@bioserveur.com| ‘
Validation Annulation Validation Annulation

Messagerie sécurisée de santé :
cliquez sur « Rechercher votre adresse MSSanté dans I'annuaire de 'ASIP», Sélectionnez votre adresse et activez la transmission

Diffusion de vos comptes rendus par messagerie MSSante
RPPS 10009999999

Votre adresse MSSanté Rechercher votre adresse MSSanté dans I'annuaire de I'ASIP

Diffusion MSSante Activer Désactiver

Seuls les laboratoires équipés du module MSSanté pourront transmetire leurs résultats vers votre adresse MSSanié.

Palier de diffusion Palier 1 - hprim med + PDF Palier 2 - hprim med + PDF + CDAR2

Extension fichier HPrim _.hpm txt



Paramétrage pour un téléchargement avec intégration dans un logiciel médecin

Si vous souhaitez intégrer directement les résultats dans votre logiciel médecin via le menu « Télécharger »,
sélectionnez le menu « Vos Paramétres » :

i-Serveur

Test BIOSERVEUR €3

Si votre logiciel n‘apparait pas ci-dessous, cliquez ici pour régler votre téléchargement

Télécharger Logiciel Fichiers au format PDF (sans decodeur)

Dossiers en Cours h‘ = Adobe”

adobe  Reader
Recherche Patient

Reésultat dans Au choix de l'utilisateur
Signaler

Code laboratoire ##Enon utilise#ss
Aide en Ligne

Code cabinet ###non ulilisedss
Quitter 2

Code prescripteur ##Hnon utilises#s
Vos Paramétres - =

Clé de cryptage #HEnon utilisé#e

Cliquez ici poy paramétrer manuellement votre téléchargement. Sivous souhaitez automatiser votre mode de fonctionnement, nous vous recommandons d'utiliser Internet Explorer.
Cliguez ici pour Installer manuellement le décodeur Bioserveur (si probléme de lancement de I'assistant de paramétrage automatigue).

Si vous souhaitez recevoir vos résultats par Messagerie sécurisée, cliquez ici
Type de messagerie = HPRIM Net - Hprim Médecin + PDF en piéce jointe si dispo (activée)
Adresse HPRIM Net: virginie medecin15277 @hprim-ga monlogicielmedical com (Certificat regu le 18/10/2017-17-56°14)

Paramétrez ici votre messagerie sécurisée.

Puis « cliquez ici pour paramétrer manuellement votre téléchargement » et sélectionnez votre logiciel médecin et
modifier si nécessaire le chemin de dépot des résultats (Résultats dans) :

@ Logiciel dintégration de résultats - Mazilla Firefox [ |
@ a https://secure . bioserveur.com/bioserveur-access/logiael_V2.pl LE ﬁ =
@ Logiciel dintégration de résultats - Mozilla Firefox = ) [
Logiciel d'intégration de resulfats
= = @& httpsy//secure.bioserveur.com/bioserveur-access/logidel V2.pl = ﬁ =
Ordinateur @ PC ) Mac
Logiciel d'intégration de résultats
Logiciel ‘ Fichiers au format PDF (sans decodeur) E' B -
Ordinateur @ PC O Mac
Clinical Doc. Architecture-R2 + PDF i
Logiciel HPRIM Médecin V3 B
CROSSWAY VILLE (Cegedim)
Résultat dans CROSSWAY VILLE (Cegedim)_seven

1

[

CROSSWAY VILLE HPRIM V1 (Cegedim)
DBMED (Cegedim)

Ce profil est utilisé pour un téléchargement direct du fichier resutext
sans utilisation du plug-in.

Code laboratoire

Code cabinet DIA (Cegedim)
) DOCWARE (Cegedim) Résultat dans Au choix de I'utilisateur
Code prescripteur | o cay e (CDAR? + PDF)
) EASYPRAT V6 (Mzidis) Code laboratoire #a#non utiliséasg
Clé de cryptage
EASYPRAT V8 (Maidis) Code cabinet #Enon utilisess#
EGLANTINE

o Code prescripteur ##nun ul_m;e##
Validation AR EG| ANTINE 2000

EOMEDECIN {Sik Informatique) Sledeciyplage:  Herndn ISEHH

Expertiz (Hprim Santé + PDF)

Fichiers au format PDF (sans decodeur) = Validation Annulation




Enfin, « cliquez ici pour installer manuellement le décodeur Bioserveur »

Opening install.exe ﬁ

You have chosen to open:
577 install.exe
which is: Binary File (28.0 KB)

from: https://secure.bioserveur.com

Would you like to save this file?

Save File Cancel

Si nécessaire, votre support logiciel pourra contacter le support Dedalus HealthCare France pour plus d’information
a l'adresse support@bioserveur.com.



Signalez-vous aupres de vos laboratoires habituels

Une fois votre paramétrage effectué, il conviendra de signaler votre inscription aux structures et aux laboratoires
inscrits a Bioserveur. Sélectionnez le menu « Signaler »

L'Interface Bioserveur evolue. Contacter le suppori pour toute question
Serveur =

[ @

|

Test BIOSERVEUR @ AGFA &
Hesithcare
hoisissez un département

e —— ~ 24 {Dordogne)

| Télécharger || Sélection de vos options 25 (Doubs)

| 25 (Dréme) m
Vous pouvez signaler que vous utilisez Bioserveur auprés de vos laboratoires hatftuels. 27 (Eure)

| Racherche patient || Pour cela sélectionnezles dans la liste ci-dessous. 28 (Eure-et-Loir)

‘ Vos coordonnées seront envoyées aux laboratoires choisis. gg ‘g;;:‘e‘e)
31 (Haute-Garonne) -

| Aide en tigne |

\ Quitter \ Vous étes déja paramétré par les laboratoires suivants :

| vos paramatre: | N s
Tout sélectionner Tout dé-sélectionner
Finess Nom MSSanté Adresse Code postal Ville Téléphone
[1010009330 LBM ISIBIO LABORATOIRE AMBERIEU-GARE 70 AVENUE ROGER SALENGRG 01500 AMBERIEU EN BUGEY 0474390638
[] 010009330HPS LBM ISIBIO AMBERIEU-GARE 70 AVENUE ROGER SALENGRO 01500 AMBERIEU EN BUGEY 0474369353
[F]010010288HPS LBM NOVELAB GRAND LABO D AMBERIEU ZA en Pragnat Nord - Rue du Professeur Christian Cabrol 01500 AMBERIEU-EN-BUGEY 04.74.34 65,67
[F1 010010288 LBM Hovelab Ambérieu ZA en Pragnat Nord - Rue du Professeur Christian Cabrol 01500 AMBERIEU-EN-BUGEY 04.74.34 6567
[£] 010008969 LBM LABAZUR BELLEY B 51 AVENUE CHARLES DE GAULLE 01300 BELLEY 0479672882
[71010001733 LABM CROIX BLANCHE 51 avenue Amedée Mercier 01000 BOURG EN BRESSE 0474452636
[F] 010009231 LBM NOVELAB CHATILLON 265 AVENUE CLEMENT DESORMES 01400 CHATILLON SUR CHALARONNE 0474552540
[F] 010009231HPS LBM NOVELAB CHATILLON 265 AVENUE CLEMENT DESORMES 01400 CHATILLON SUR CHALARONNE 0474552540
[] 010009173 ORIADE-NOVIALE FERNEY-VOLTAIRE B 13 CreminauLevant 01210 FERNEY VOLTAIRE 0450405751
[71010009181 ORIADE-NOVIALE GEX B =1 rueagete o 01170 GEX 0450423128
[] 010010817 LBM DU PLATEAU DE HAUTEVILLE-LOMPNES AVENUE DE BOURG 01110 HAUTEVILLE-LOMPNES 0474353633
[1010010817HPS LBM DU PLATEAU DE HAUTEVILLE-LOMPNES AVENUE DE BOURG 01110 HAUTEVILLE-LOMPNES 0474353633

Sélectionner les structures et laboratoires de votre département a prévenir, et cliquez tout en bas de ["écran sur le
bouton « Signaler mon inscription »

Vous n'étes pas encore paramétré par les laboratoires suivants :

Tout sélectionner Tout dé-sélectionner
Finess Nom MSSanté Adresse

10{]00310 CH COMMINGES-PYRENEES Le laboratoire-Route de Sai

Tout sélectionner Tout dé-sélectionner

Signaler mon inscription Jpar email recevoir une copie de l'email

Merci de saisir dans ce cadre l'identifiant de facturation présent sur vos ordonnances {Adeli ou Finess)
Il sera précisé dans I'email envoyé au(x) laboratoire(s), ce qui facilitera la télétransmission de vos dossiers.

A ce stade, les structures et les laboratoires inscrits a Bioserveur seront avertis de votre inscription et pourront vous
ajouter dans la liste de leurs destinataires. Vous serez alors en mesure de recevoir, consulter et/ou télécharger vos
résultats via Bioserveur.



Contacts

En cas de problemes de connexion, d’installation ou de paramétrage, nous vous demandons de bien vouloir
contacter le support Bioserveur, via le menu « CONTACT » en haut a droite :

I 0 eweu r Solutions - Inscription BioServeur»  Contact =

Accuell -~ Centactez-nous

Contact technique

Si vous avez des questions techniques concernant L'un de nos produits vous
pouvez nous contacter via le formulaire ci-dessous...

Nom complet * Adresse email *

Sujet

I\'_lmnge'

|:] I'm not a robot e




